VIBE

VIBE NAGYMAROS - HAZIREND

1. Altalanos informaciok

A VIBE Nagymaros egy exkluziv privat szallashely, amely egyszerre csak egy vendégpart fogad.
Célunk, hogy teljes nyugalmat, zavartalan kikapcsoléddst és magas szinvonalu szolgaltatdsokat
biztositsunk, a Dunakanyar egyik legkiilonlegesebb birtokan.

A hézirend célja, hogy a vendégek biztonsaga, kényelme és a szallashely minésége hosszu tdvon
fennmaradjon. A szabalyzat a vendégek és a szallasadd kozotti jogviszony része, elfogadasa a
foglalas visszaigazolasaval automatikusan megtorténik.

A jelen hazirend a 2016. évi CLVI. torvény (a turizmusfejlesztésrél), a 2019. évi LXXXVI. torvény (a
szallashely-szolgaltatdsok adatszolgaltatasarol), valamint az ezekhez kapcsolédd NTAK
(Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont) irdAnyelveinek megfeleléen kerllt kialakitasra.

2. Kapcsolattartas és 0-24 oras lgyelet

A VIBE Nagymaros teljes tartézkodas alatt biztositja a vendégek szamara a 0-24 6ras telefonos
elérhetéséget, mlszaki probléma, rendkiviili esemény vagy egyéb kérdés esetére.

Kapcsolattartok:
e Papp-Benedek Doéra - +36 30 446 0962
e Papp Andras-+36302116176

Kérjuk, hogy halaszthatatlan, stirgés esetekben (pl. hibabejelentés, vészhelyzet, technikai
probléma) hivjak fenti elérhetéségek valamelyikét. Minden egyéb kérdés esetén sms-ben,
emailben vagy az érkezés el6tt atkuldott tajékoztaton keresztil allunk rendelkezésre.

3. Erkezés és tavozas, az érkezés dokumentalasa
Erkezés:
e Check-in: 15:00-t6l lehetséges, elézetes egyeztetés alapjan.

e Apontos érkezési idépontot kérjlk, legalabb 24 éraval eldre jelezni sziveskedjenek.



A szallashely terliletén nincs jelen személyzet, a vendégek érkezése és tavozasa a
vendéglatoval elézetesen megbeszéltek alapjan személyesen, vagy onalléan torténik.

Az ingatlanhoz valo belépés kulccsal torténik, melyet a személyes check in alkalmaval
atadunk, 6nalloé check-in esetén egy kulcsszéfbdl lehet felvenni.

A széfb6l torténd kulcs felvételhez az érkezés napjan sms-ben tajékoztatjuk a vendéget
az aktualis kédrol, mely minden vendég utan cserélésre keriil, a belépési informaciokat
kizardlag az adott foglalas vendége kapja meg.

A birtok zart rendszer(, privat parkoléhellyel rendelkezik — a vendégek az érkezés napjan
hozzaférést kapnak.

A parkoldban biztonsagi kamera mikodik kizarolag a be- és kilépési események
rogzitése céljabdl, a hatalyos adatvédelmi eléirasok (GDPR) betartasaval. A felvételek
harmadik félnek nem kertilnek atadasra, kivéve hatosagi kérés esetén.

Tavozas:

Check-out: legkés6ébb 11:00-ig.
A kulcsot kérjuk a megadott helyen hagyni, vagy egyeztetés szerint visszaadni.

Késedelmes tavozas esetén 5.000 Ft / 6ra dijat szamithatunk fel, amennyiben ez
akadadlyozza a kovetkez8 vendég fogadasat.

Vendégazonositas (NTAK szabalyok szerint):

A VIBE kizardélag feln6tt vendégeket fogad.

A szallashely igénybevételekor a vendég koteles személyazonossagat igazolni:
személyi igazolvany, utlevél vagy jogositvany bemutatasaval.

Avendégek adatai az NTAK rendszerébe kerlilnek rogzitésre az érkezés napjan.

Az adatokat a szallasado kizarolag jogszabalyban el&irt médon és célra kezeli (GDPR,
NTAK-adatszolgaltatas). Részletes tajékoztatd: vibenagymaros.hu/adatvedelem

4. A szallashely szolgaltatasai

A VIBE Nagymaros egy privat birtok, amely exkluziv pihenést kinal egy par részére. A kdvetkez6
szolgaltatasok kizarolag a szallasfoglalasban szereplé vendégek részére elérhetdk.

4.1 Jacuzzi hasznalata

Ajacuzzi egész évben hasznalhatd, hdmérsékletét automata rendszer szabalyozza.
Hasznalat el6tt kérjik, zuhanyozzanak le.

Ajacuzzi tisztitasa, fertétlenitése minden vendég utan megtorténik.

Etelt, italt a vizbe vinni tilos!

Ittas vagy tudatmodositod szer hatasa alatt a jacuzzi hasznéalata szigoruan tilos.

A jakuzzi és a korulotte lévo terllet csuszos lehet — fokozott figyelemmel kdzlekedjenek.
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¢ Ajakuzzi hasznalata sajat felel6sségre torténik.

e Haszndlat utan kérjlik a tetét visszazarni, ezzel segitve a viz h6mérsékletének
meglrzését.

4.2 Kerti grillez6 és tlizrakohely
e Abirtokon kerti grillsiito és tlizrakohely all rendelkezésre.
e Agrillsuté hasznalata soran kérjuk, tgyeljenek a tlzbiztonsagra.

e Tlzrakét és a kerti grillt csak felligyelettel lehet hasznalni, csak a t(iz teljes eloltdsa utan
lehet a helyszint elhagyni.

e Grillezéshez faszenet biztositunk.
e Agrillsutét hasznalat utan a vendégek kotelesek megtisztitani.
4.3 Reggeli kiszallitas
e Areggelia csomag részét képezi, minden nap 7:00-9:00 6ra k6zott kerul kiszallitasra.
e Specialis étkezési igényeket (pl. laktdz-, gluténmentes) érkezés elétt kérjlik jelezni.
4.4 Csomagok, bekészités
e AVIBE vendégei kiulonb6z6 csomagok kozil valaszthatnak foglalaskor.

¢ A csomagok tartalmazhatnak prémium borokat, min&ségi italokat, helyi kézmdves
termékeket, snackeket, reggeli bekészitést.

e Az egyes csomagok tartalma és ara a honlapon talalhaté: www.vibenagymaros.hu/arak-
es-foglalas

¢ Amennyiben kulonleges alkalmat (szluletésnap, évforduld) Unnepelnek, elézetes
egyeztetés alapjan diszités, borbekészités vagy tematikus meglepetéscsomag kérhetd
térités ellenében.

4.5 Technikai felszereltség

e Okos TV Netflix, HBO Max, YouTube és egyéb streaming platform hozzaféréssel ellatva
(sajat fiokkal hasznalhatd).

4.6 Internet

e Avendéghaz terlletén ingyenes, gyors Wi-Fi m{ikodik.

e Haldzat neve és jelszava megtalalhaté a vendégkonyvben.
4.7 Parkolas és elektromos auté toltés

e Avendégek szamara zart parkoléhely biztositott a birtokon belul, legfeljebb 2
személygépkocsi részére.

e Elektromos autotoltd elérhetd, de hasznalata elézetes egyeztetéshez kotott. Az
elszamolas kilon torténik, napidij alapjan.



4.8 Allatok

e AVIBE Nagymaros nem allatbarat szallashely — a nyugodt pihenés és a prémium
felszereltség védelme érdekében kisallatok behozatala tilos.

e Ezaldl semmilyen kivételt nem tudunk biztositani.
4.9 Digitalis vendégkonyv

o Az érkezést megel6z6en minden vendégnek e-mailben atkuldjik a vendéghaz digitalis
infékonyvét, mely tartalmazza a fontos és hasznos informacidkat, a Wi-Fi belépési
jelszot, a hasznalati Utmutatdkat és a kornyéken ajanlott programokat.

5. Takaritas, textilcsere és rend
5.1 Erkezés el6tti takaritas
e Minden vendég érkezése elétt professzionalis, alapos takaritas torténik.
e Avendéghazban biztositjuk:
o frissen mosott 4gynemu
o torolkozdk, kéztorlék
o kontosok, flirdélepeddk
o furdészobai kozmetikumok (sampon, tusfurdd, szappan)
5.2 Hosszabb tart6zkodas

e Amennyiben a tartézkodds meghaladja a 7 éjszakat, Ugy hetente egyszer textilcsere és
takaritas torténik, el6re egyeztetett id6pontban.

5.3 Extra takaritas és dijak

e A normalhasznalaton tulmend szennyez6dés (pl. ételmaradék butorokon, dohanyflst,
jakuzzi szennyezése) esetén extra takaritasi dijat szamitunk fel:

o Altalanos extra takaritas: 15.000 Ft

o Jacuzzi szennyezés esetén: 40.000 Ft

6. Biztonsag, magatartasi szabalyok
6.1 Dohanyzas

¢ Ahazban dohanyozni szigoruan tilos — ez vonatkozik az elektromos cigarettara, IQOS-ra
és fustolékre is.

e Dohanyzas csak a kijelolt kiiltéri helyen engedélyezett.

e Aszabaly megszegése esetén 20.000 Ft extra takaritasi dij kerul felszamitasra.
6.2 Csendrend és magatartas

e 22:00 és 08:00 kozott csendrendelet van érvényben.
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e Hangoskodas, zenehallgatas, kiabalas, bulizas nem megengedett.
e Kizardlag a regisztralt vendégek tartézkodhatnak a birtokon.

e Abirtok a privat pihenést szolgalja — kérjuk a hely és kornyezet nyugalmanak tiszteletben
tartasat.

6.3 Tiltott viselkedés

e Akovetkez6 viselkedések szigoruan tilosak, megszegésuk azonnali kizarast vonhat
maga utan:

o ittas vagy kabitoszeres allapotban torténd jakuzzi- vagy tlzrakéhely-hasznalat
o pirotechnikai eszkoz, fegyver, robbandé- vagy gyulékony anyag behozatala

o barmilyen viselkedés, ami masok nyugalmat vagy testi épségét veszélyezteti

7. Felel6sség, karokozas és tiltott targyak

7.1 A hasznalat sajat felel6sségre torténik

A VIBE Nagymaros szolgaltatasai — kilonds tekintettel a jakuzzira, kiltéri sutogetésre,
magaslesre, hintara, teraszra és egyéb szabadid6s lehetéségekre — a vendégek sajat
felelésségére hasznalhatok. A szallasadd nem vallal felelésséget az ezek hasznalata soran
bekovetkezett:

e Dbalesetekért,

o testisérllésekeért,

e vagyoni karokért,

e egészséglgyi panaszokert.

A hasznalati Utmutatasok, szdbeli és irasos tajékoztatdsok betartasa minden esetben a
vendégek felel&ssége.

7.2 Vadkar és természeti jelenségek

A szallas természetkozeli kérnyezetben helyezkedik el, igy el6fordulhat:
e vadallatok mozgasa (6z, réka, vaddisznd, mdkus, nyul, nyest),
e lehulld agak, termések,
e id6jarasijelenségek (szél, jégeso, vihar, jég, ho stb.).

Avadkarokért és természeti események kovetkezmeényeiért a szalldsadé nem vallal
felelésséget, ezek a természetes kornyezet részét képezik.

7.3 Karokozas, kartéritési kotelezettség

Avendég a szallashely és a hozza tartozo felszerelések, butorok, textiliak, mlszaki eszk6zok,
kiltéri elemek (jacuzzi, grill, bdtorok, diszités stb.) tekintetében teljes korii felelésséggel
tartozik az altala okozott karokért.



A karok megtéritésének szabalyai:

e Szandékos vagy gondatlansagbdl ered6 karokozas esetén a vendég koteles a teljes
javitasi vagy potlasi koltséget megtériteni.

e Akarokat lehet6ség szerint tavozas el6tt, készpénzben vagy azonnali atutalassal
szukséges rendezni.

e Aszallasadd jogosult a karokozds dokumentalasara és — sziikség esetén — rendorségi
feljelentést tenni.

Peldak a jellemz6 kartéritési 6sszegekre:
e Jacuzzivizszennyezés / takaritas: 40.000 Ft
e Szennyezett matrac / butor: 15.000-80.000 Ft
e Elektromos eszkozok (kavéfézd, TV, hangszérd) rongalasa: 20.000-200.000 Ft
e Kerti butor, grill rongalasa: 30.000-150.000 Ft
e Textilidk (kontos, torolkozé, agynemd) tonkretétele: 5.000-20.000 Ft
7.4 Tiltott targyak behozatala

A kovetkez6 targyak, eszk6zok és anyagok behozatala, hasznalata és tarolasa szigoruan tilos
a birtokon:

e Kabitoészer, tudatmoédosité szerek

e Pirotechnikai eszk6z6k (petarda, tlizijaték, flistbomba)

e Robbané- és gyulékony anyagok

e Fegyverek, onvédelmi eszk6zok

e Mard, mérgezo vagy tlizveszélyes vegyszerek

¢ Munkagépek, aggregator, zajos vagy veszélyes elektromos berendezések

Amennyiben a fenti targyak valamelyike elékerul, a vendég felszdlithatd az azonnali tavozasra, a
teljes szallasdij visszatéritése nélkul. A szallasado fenntartja a jogot hatésagi intézkedés
kezdeményezésére.

8. Tartalomkészités és nyilvanos megosztas

¢ AVIBE Nagymaros teruletén készult fényképek és videdk személyes hasznalatra
készithetok (emlék, kozosségi poszt).

¢ Barmilyen uizleti célu, nyilvanos vagy influencer/marketing célu
tartalomkeészitéshez (pl. markamegjelenités, reklam, szponzoralt tartalom, promaécio)
elézetes irasbeli engedély sziikséges a szallasadotol.

e Kérjluk, hogy ilyen szdndékot még a tartézkodas elétt jelezd emailben vagy telefonon.



9. Els6segély és tlizvédelmi felszerelések
e Avendéghaz teriletén tlizolté késziilék (poroltd) és els6segélycsomag taladlhato.
e Ezek pontos helyét a digitalis vendégtajékoztaté tartalmazza.

e Kérjuk, tliz esetén azonnal értesitsék a tlizoltésagot (112), majd a szallasadot is.

10. Nincs buta kérdés - kérdezz batran!

e AVIBE-nal hisziink abban, hogy egy kiilonleges pihenés alapja a bizalom és a nyitott
kommunikacié.

¢ Habarmiben bizonytalan vagy — legyen sz6 a jakuzzi mikodésérél, a reggeli pontos
érkezésérél, vagy egy diszitésrél —, ne habozz jelezni!

e Szamunkra az a fontos, hogy te és a parod felhétleniil élvezhessétek az itt toltott idot -
kérdezni pedig nem ciki, sét: segit, hogy még jobba tegylk az élményt.

11. Zaré rendelkezések
11.1 A hazirend elfogadasa

Avendég a foglalds véglegesitésével és a szallas elfoglaldsaval automatikusan elfogadja a
hazirendben foglalt szabalyokat, és kdteles azokat betartani.

A héazirend megsértése a vendég jogviszonyanak azonnali megszintetését vonhatja maga utan,
szukseég esetén a hatésagok bevonasaval.

11.2 Valtoztatas joga

A szalldsadé fenntartja a jogot, hogy a hazirendet barmikor médositsa, és azt a weboldalon,
valamint a vendégek részére kiklildott anyagokban elérhetévé tegye.

11.3 Jogvitak kezelése

A felek a felmeruld vitas kérdéseket els6dlegesen békés tton, megegyezésre torekedve
rendezik. Ennek sikertelensége esetén a hatalyos magyar jog szerint illetékes birdsag jogosult
eljarni.

11.4 Hatalybalépés

Ajelen hazirend 2025. szeptember 16. napjan lép hatalyba, és visszavonasig érvényes.



