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Jelen adatkezelési tajékoztaté az ADATKEZELO 4&ltal folytatott adatkezelésekkel kapcsolatban nyujt
tajékoztatdst az dltaldnos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) elGirasainak megfelel6en
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I. ADATKEZELO MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEI

Szolgaltato Eurdpa Séf Akadémia Kft.
Székhely 1143 Budapest, Gizella ut 36.
Cégjegyzékszam 0109175323

Szallashely Nagymaros, Szamaras utca
Adészam 24647346-2-42

Képvisel6 Papp Andras

Telefonszam +36-30-211-6176

Weboldal https://vibenagymaros.hu/
NTAK regisztracios szam EG23058067

E-mail cim hello@vibenagymaros.hu




Il. ADATKEZELES leirasa
11.1. Online foglalassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezel§ lehet6séget biztosit online szallasfoglalasra annak érdekében, hogy gyors, kényelmes
és koltségmentes mddon foglalhassa le szallashelyét.

Adatkezelés célja a szallasfoglalas megkonnyitése, kdltségmentessé, hatékonyabba
tétele, a szallast foglald vendéggel torténd kapcsolatfelvétel.

Kezelt személyes adatok | megszolitds; vezetéknév és keresztnév; lakcim (orszag, irdnyitészam,
vdaros, utca, hazszam;) telefonszam; e-mail cim; gazdasagi tarsasag
esetében cégnév és székhely, bankkartya szdma, CVC kdd, SZEP-kértya
adatok (azonositd, kartyan szerepld név). Online bejelentdlap kitoltése
esetén a kovetkezd adatokat is kezeli a szallashely: személyazonosito
okmany (személyi igazolvany, utlevél, vagy jogositvany) szama,
allampolgarsag, szuletési hely és datum, a gépjarmd rendszama.

Személyes adatok A foglalast végz6 érintett vagy meghatalmazottja

forrasa

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk 1. bek. b) pontja

Adattarolasi id6 A foglalds szerinti tartézkodasi datum utolsé napjat kovets 5 év
Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok

kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult —sajat helyzetével 6sszefliggd
okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett elérhet6ségek
valamelyikén.

Cimzett: Adatkezel6 az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltatd segitségét veszi igénybe a
kovetkez6k szerint

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat
leirasa

A RESNnWEB rendszer révén az

online szallasfoglalas

lehet6ségének biztositdsa,

modul m(ikodtetése

NetHotelBooking Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér 1/A

1144 Budapest, Ormansag
utca 4. X. em. 241.
1133 Budapest, Vaci ut 78. Il. em.

Tarhely.Eu Szolgaltato Kft. Tarhelyszolgaltato

ADO-FOR Kft. < Konyvelés
1133 Budapest, Garam u. 34.
Téth Judit ev. 2/40. Weboldal

www.tejegrafika.hu




11.2. A megrendelt szolgaltatas ellenértékének kifizetése céljabdl kezelt személyes adatok

A Weboldalon megrendelt szolgaltatas ellenértékét kiegyenlitheti bankkartyas fizetésen keresztil a

SixPay rendszerén keresztiil.

Adatkezelés célja

a Vasarlo, szallasfoglald azonositdsa, és kozte és az Adatkezeld
kozotti, vasarlasra iranyuld adasvételi szerz8dés teljesitése.

Kezelt személyes adatok

vezeték- és keresztnév, bankszdmlaszam, megrendelés azonositdja,
megrendelt termék ellenértéke, atutalas ideje

Személyes adatok
forrasa

érintett

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk 1. bek. b) pontja- fizetés teljesitése,

valamint

a GDPR 6. cikk 1. bek. c) pontja az altalanos forgalmi adérél szél6
2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatdsa
kotelez6 és azt szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése

Adattarolasi id6

A szamviteli bizonylatok meg6rzésére vonatkozé kotelezettség
teljesitése (Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés) érdekében 8 év.

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult —sajat helyzetével 6sszefliggd
okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett elérhet6ségek
valamelyikén.

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat
leirasa
Hardturmstrasse 201 CH-8005
Safer pay (Sixpay) Worldline Zurich Bankkartyas fizetési
Switzerland Ltd. https://www.six-payment- szolgaltatd
services.com/hu/home.html
KBOSS.hu Kft. 1031 Budapest, Zahony utca 7. Szamldazasi szolgaltatas

www.szamlazz.hu

Kft.

Big Fish Internet-technoldgiai | 1066 Budapest, Nyugati tér 1- Szép kartyas fizetési

3. szolgdltatd
www.bigfish.hu




11.3. Hirlevél

Adatkezel§ hirlevél utjan tartja a kapcsolatot vendégeivel, akiknek a figyelmébe ajanlja
szolgaltatasait, a mlkodésével kapcsolatos ujdonsagokrol, akcidkrol tajékoztatja.

Adatkezelés célja

gazdasdgi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kiildése

Kezelt személyes adatok

vezeték- és keresztnév, e-mail cim

Személyes adatok
forrasa

érintett

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk 1. bek. a) pontja- hozzdajarulas

Adattarolasi id6

a hozzdjarulas visszavonasa vagy a torlés iranti kérelem teljesitése

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult —sajat helyzetével 6sszefliggd
okbdl — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett elérhet6ségek
valamelyikén.

Adatfeldolgozd neve

Adatfeldolgozéi feladat
leirasa

Székhelye

Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.

1144 Budapest, Ormansag
utca 4. X. em. 241.
https://tarhely.eu/

Tarhelyszolgaltato

11.4. Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas céljabdl kezelt személyes adatok

A szolgaltatassal kapcsolatban elengedhetetlen a Felek kdzotti kapcsolattartas, kommunikacid.

Adatkezelés célja

Kapcsolattartas

Kezelt személyes adatok

kore: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, megrendelés
azonositdja

Személyes adatok
forrasa

érintett

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk 1. bek. b) pontja- szerz6dés teljesitése

Adattarolasi id6

a szerz8dés teljesitéshez sziikséges id6, legfeljebb a polgari jogi
igények eléviilése (5 év)

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
0sszefliggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetdségek valamelyikén.




11.5. Panaszkezelés

Amennyiben On nem elégedett a megrendelt termékkel vagy ha esetleg mas kifogdsa meriilne fel a
Webdruhazzal kapcsolatban, az Adatkezel6 — az Fgytv. 17/A-17/C. §-aira tekintettel — lehetGséget
biztosit Onnek arra, hogy panaszt nyujtson be.

Adatkezelés célja

kifogdsok, panaszok kezelése

Kezelt személyes adatok | vezeték- és keresztnév, lakcim, telefonszam, e-mail cime, a szolgdltatas

adatai (megnevezése, vételdra), a fogyaszté altal érvényesiteni kivant
igény, a hiba megadllapitdsa, a kifogas rendezésének mddja, a
jegyz6konyv felvételének datuma

Személyes adatok
forrasa

érintett

Adatkezelés jogalapja

a fogyasztovédelmi panaszok kezelésével kapcsolatos, az
Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont).

Adattarolasi id6

a felvett jegyz6konyvek tekintetében 6t év, a vasarldk konyvébe tett
bejegyzések masodpéldanyai tekintetében 2 év, az irasbeli
panaszokra adott valaszok masolati példanyai tekintetében pedig 3 év

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
0sszefliggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent jelzett
elérhetdségek valamelyikén.

Il. AZ ERINTETTI JOGOK GYAKORLASA

Az érintettek a lentebb felsorolt — a GDPR altal biztositott — jogokat barmikor érvényesithetik az
Adatkezel6vel szemben, széban, irasban vagy elektronikus uton is. FIGYELEM! Bizonyos érintetti
jogok érvényesitésére csak a megfeleld jogalap alapjan kezelt személyes adatok esetében keriilhet
sor. Az egyes adatkezelési célok vonatkozdasaban gyakorolhaté jogosultsagokkal kapcsolatban tovabbi

informacidkat a fenti ta

blazatok tartalmaznak.

Hozzajarulas
visszavonasa

Amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzdajarulas (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont) alapjan kerilt sor, azt az érintett barmikor, indokolas
nélkil visszavonhatja. A visszavonds nem érinti a hozzajarulason alapulé —a
visszavonast megel6z6en folytatott — adatkezelés jogszer(iségét.
Ugyanakkor a Adatkezel6 a tovdbbiakban nem végez miveleteket az
érintett személyes adatok felhaszndlasaval és torli azokat.

Hozzaférés

Az érintett barmikor jogosult kérni annak megerd@sitését, hogy az Adatkezel§
kezeli személyes adatait. Ebben az esetben az érintett jogosult
informacidkat kapni errél az adatkezelésrdl, valamint kérheti a személyes
adatai masolatat. A személyes adatok masolatat a széles kdorben hasznalt,
szamitogéppel olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak




kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsathaté az érintett
rendelkezésére. A masolat igénylése ingyenes.

Helyesbités

Az érintett kérheti a rd vonatkozé:
- pontatlan személyes adatok helyesbitését, vagy
- hidnyos személyes adatok kiegészitését.

Amennyiben a valésagnak nem megfelel6 informacidk pontositasahoz,
kiegészitéséhez szlkséges informacidk nem dllnak rendelkezésre, az
Adatkezel6 kérheti e kiegészit6 adatok benyujtasat, az adatok
helyességének igazoldsat az érintett6l. Ameddig az adatok pontositasa,
kiegészitése — a kiegészit6 informacidk hianydban — nem végezhet§ el, a
Adatkezel6 korldtozza az érintett személyes adatok kezelését, az azokon
végzett miveleteket — a tarolas kivételével —ideiglenesen felfliggeszti.

Torlés

Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, rd vonatkozé személyes
adatok torlését, amennyiben a kovetkezd feltételek valamelyike fennall:
- a Adatkezel8nek a tovabbiakban mar nincs sziiksége az adott
adatokra, vagy
- az érintettnek aggodalma merdl fel az adatai kezelésének
jogszer(lisége tekintetében.
Amennyiben a kezelt személyes adatok torlésének kotelezettsége fennall,
az Adatkezel6 megsziinteti az adatok kezelését és torli azokat.

Az adatkezelés
korlatozasa

Az érintett kérheti a rd vonatkozé személyes adatok kezelésének
korlatozasat, amennyiben a kdvetkezé feltételek valamelyike fennall:

- az érintettnek aggodalma merdl fel a ra vonatkozé személyes
adatok kezelésének jogszerlsége tekintetében, és az adatok torlése
helyett a korlatozast kéri, vagy

- a Adatkezel6nek a tovabbiakban mar nincs sziiksége az adatokra,
de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az Adatkezel6 automatikusan korlatozza a személyes adatok kezelését
abban az esetben, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
illetve, ha tiltakozasi jogat gyakorolja. Ezekben az esetekben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi a személyes adatok
pontossaganak ellenérzését, illetve annak megallapitasat, hogy fennall-e
olyan kényszerit8 erejl jogos indok, amely az adatkezelés folytatasat teszi
sziikségessé.

A korlatozas ideje alatt az Adatkezel6 a személyes adatokon miveleteket —
a tarolds kivételével — nem végez. A személyes adatokat az adatkezelés
korlatozasa esetén kizardlag az alabbi esetekben lehet kezelni:
- az érintett hozzajarul az adatkezelés folytatasahoz,
- az adatkezelés folytatasa jogi igények el6terjesztése, érvényesitése
vagy védelme érdekében sziikséges,
- az adatkezelés folytatasa mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében sziikséges, vagy




- az adatkezelés folytatasa fontos kdzérdek védelme érdekében
sziikséges.

A korlatozas feloldasardl az AdatkezelS az érintettet elGzetesen
tajékoztatja.

Adathordozhatésag

Az érintett kérheti a ra vonatkozo személyes rendelkezésre bocsatasat, vagy
azoknak egy, altala megjelolt masik adatkezeld részére torténd kozvetlen
tovabbitdsatis. Ez esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat tagolt, széles
korben haszndlt, szamitdgéppel olvashaté formatumban (PDF/XML)
bocsatja rendelkezésre.

FIGYELEM! jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes adatoknak a
Adatkezel§ rendszereibdl valo torlésével.

FIGYELEM! E jogosultsag kizardlag azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyeket az Adatkezel6 az érintett hozzajarulasa alapjan kezel. Egyéb
adatok hordozhatdsagara lehet&ség nincs.

Tiltakozas

Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés
az Adatkezel§ jogos érdekén alapul. Amennyiben nincsenek olyan
kényszerit6 ereji indokok, amely a személyes adatok tovabbi kezelését
teszik szlikségessé (ilyen eset példaul az, amikor az Adatkezel6 érdekei, jogai
vagy szabadsagai els6bbséget élveznek, vagy amikor az adatok felhasznalasa
jogi igények elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében
szlikséges), a személyes adatok kezelését az Adatkezel6 megsziinteti és az
adatokat torli.

Joggyakorlas az
érintett haldla utan

Az érintett halalat kovet6 5 éven belll a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, illetve a tiltakozashoz vald jogokat
az a személy gyakorolhatja, akit az érintett lgyintézési rendelkezéssel,
illetve kozokiratban / teljes bizonyité erejli magdanokiratban - az
Adatkezel6nél — tett nyilatkozattal meghatalmazott. Nyilatkozat hidnyaban
a helyesbitéshez és tiltakozashoz, valamint — ha az adatkezelés mar az
érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett
halalaval megsz(int — a torléshez és az adatkezelés korlatozasahoz fiz6d6
jogokat az érintett kozeli hozzatartozdja (hazastars, egyenesagbeli rokon,
orokbefogadott / mostoha- / nevelt gyermek, 6rokbefogadd- / mostoha- /
nevel6szild, testvér) is gyakorolhatja.

A jogokat érvényesit6 személy koteles az érintett haldlanak tényét és idejét
halotti anyakonyvi kivonattal vagy birdsagi hatarozattal, valamint sajat
személyazonossagat — adott esetben koézeli hozzatartozoi mindségét —
kdzokirattal igazolni. Ezt kovetSen e személyt az érintett részére
megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.




IV. A JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben az érintett ugy gondolja, hogy az Adatkezel6 nem megfelel6 mddon, a vonatkozo
jogszabdlyokkal ellentétesen kezelte személyes adatait, esetleg, ha az érintetti joggyakorldsra
iranyulod kérelemnek az Adatkezel6 nem, vagy nem megfelel6 mddon tett eleget, az érintett jogosult
panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz, valamint fordulhat
a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez
(http://birosag.hu/torvenyszekek honlap).

Kérijiik, jelen tajékoztato szerinti adatkezelés szives tudomasulvételét.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdségei
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon +36-1-391-1400
Fax +36-1-391-1410
E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap http://www.naih.hu
Online ugyinditas | http://wwwnaih.hu/online-uegyinditas.html




